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Wie soziale
Medien auf

uns wirken

Eine neue Studie zu Social Media brachte
uberraschende Ergebnisse. Pragen uns
Algorithmen weniger stark als gedacht?

STEFANIE RABENSTEINER

SALZBURG. Viele kommen mit ih-
nen tagtaglich in Beriihrung. Doch
beileibe nicht alle wissen, dass es
sie gibt: Algorithmen bestimmen,
welche Inhalte Nutzerinnen und
Nutzer auf Social Media ausgespielt
bekommen. Seit Jahren wird ge-
forscht, inwiefern Algorithmen das
Verhalten von Menschen pragen.

Eineneue Studie, die in den Fach-
zeitschriften ,Science” und , Nature“
veroffentlicht wurde, untersuchte
nun, wie Newsfeed-Algorithmen
auf Instagram und Facebook das
Verhalten sowie die Einstellungen
der Amerikanerinnen und Ameri-
kaner in den drei Monaten um die
US-Wahl 2020 beeinflussten. Dabei
kamen die Forscherinnen und For-
scher zum Ergebnis, dass Algorith-
men zwar grof3en Einfluss darauf
haben, was Nutzerinnen und Nut-
zer in ihren Social-Media-News-
feeds sehen und wie sie sich auf den
Plattformen verhalten. Dennoch
konnten keine nennenswerten Aus-
wirkungen auf die Einstellung oder
das Verhalten der Personen fernab
der Portale beobachtet werden.

Was frappant wirkt, tiberrascht
Stefan Gadringer, Kommunikati-
onswissenschafter an der Uni Salz-
burg, kaum: ,Wenn eine gewisse
Haltung gepragt ist, dann ist sie
eher langfristig gepragt.“ Das sei
unabhangig von der jeweiligen Me-
diennutzung der Fall. ,Es werden
gewisse Informationen konsumiert,
wodurch man einen gewissen Wis-
sensstand hat — und der verandert
sich nicht kurzfristig.”

Es gibt jedoch auch durchaus kri-
tische Stimmen zu der Studie. Vor
allem, da sie von einem internatio-
nalen Team aus akademischen Wis-
senschafterinnen und Wissen-
schaftern, aber auch Forscherinnen
und Forschern des Meta-Konzerns,
des Eigentiimers von Instagram und
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Facebook, durchgefiihrt wurde. Das
wurde auch in einem Begleitartikel
von , Science” als eine nicht unkriti-
sche Zusammenarbeit thematisiert.
Die Verbindung mit kommerzieller
Forschung sei ein heikles Thema,
meint Gadringer: ,Man bekommt
Daten, die sonst eigentlich nicht zu-
ganglich sind. Wenn Meta die doch
hergibt, dann verlangen sie,dasssie
in der Forschung entsprechend be-
rucksichtigt werden.“ Es gebe somit
Vor-und Nachteile. ,Man bekommt
bessere Daten, ist aber auch ndher
an den Interessen des Konzerns“,

erganzt er.
Was steckt eigentlich hinter dem
Begriff Algorithmus? Christina ERI,
»Haltung
andert sich nur
langfristig.”
Stefan Gadringer,

Universitat Salzburg

Leiterin des Social-Media-Marke-
tings bei der Salzburger Agentur
punkt & komma, erklart: ,Der Algo-
rithmus ist ein von kiinstlicher In-
telligenz gesteuertes Tool, das mit
bestimmten Faktoren des Users ge-
futtert wird.“ Der Algorithmus be-
obachtet das Verhalten der Nutze-
rinnen und Nutzer auf der Platt-
form: ,Welchen Accounts folgt
man, wie sind die Nutzer-Interak-
tionen, mit welchen Beitragen in-
teragiert man etc.“ Mit diesen Infor-
mationen fiittere man den Algorith-
mus tagtaglich —und so setzten sich
schlussendlich ganz spezielle per-
sonalisierte Inhalte zusammen.

Fiir das Agenturleben spiele der
Algorithmus eine grof3e Rolle, er-
ganzt EBL Dabei sei es egal, ob es
sich um einen Meta-, LinkedIn-,
oder TikTok-Algorithmus handle.
»Das ist das Instrument, mit dem
wir arbeiten — denn der Algorith-

mus ist dafiir verantwortlich, wel-
che Inhalte schlussendlich ausge-
spielt werden“, beschreibt sie.

Die Social-Media-Branche sei,
sagt ERl, weiter am Wachsen — und
auch die Nutzerzahlen steigen nach
wie vor. Umso wichtiger sei es, die
geposteten Inhalte mit Mehrwert
zu versehen, um nicht in der Masse
von Beitragen unterzugehen. ,Uns
kann also nichts Besseres passieren,
als dass der Algorithmus jene Bei-
trage ausspielt, die zum eigenen
Nutzerverhalten passen. Das ist das
Ziel“, meint sie.

Aber wie ist es um die Risiken
von Algorithmen bestellt? ,Man
kann nicht grundsatzlich sagen,
dass Algorithmen gefahrlich sind -
sie konnen auch niitzlich sein®, sagt
Sonja Messner, Medienpadagogin
bei der Jugendinitiative akzente
Salzburg. Es sei ja auch aus Nutzer-
sicht angenehm, wenn User etwa

die App Instagram offneten und
sie nur jene Dinge sdhen, die sie
interessierten. Wichtig sei jedoch,
dass man dariiber Bescheid wis-
se, dass man andere Beitrage und
somit eine andere Form von Rea-
litat zu sehen bekomme als an-
dere Nutzerinnen und Nutzer.

Das Wort ,Gefahr“ versuche
sie in diesem Kontext eher zu
vermeiden, erganzt Messner. Ge-
fahr habe immer etwas mit Aus-
geliefertsein zu tun. Sie betont:
~ES gibt Herausforderungen und
potenzielle Schwierigkeiten.
Aber denen kann man durch
Kompetenz, Bewusstsein und
Aufklarung entgegenwirken.”

Viel indern konnte sich indes-
sen mit der EU-Verordnung Digi-
tal Services Act: Aufgrund dieser
miissen Social-Media-Plattfor-
men ab 2024 ihre Algorithmen
offenlegen.



